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Les services SAUR & Moi

Une application simple d’utilisation qui permet a chaque client, d’avoir accés aux
informations essentielles, ou qu’il soit, 24h/24.

MA CONSOMMATION

Ma CONSOMMATION

st les X dernjines anndss

Gréce a SAUR & Moi, je peux avoir accés a
ma consommation d'eau sur les trois dernieres annees.
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Les services SAUR & Moi

Je peux consulter les informations relatives a mon compteur; @ mon contrat, ainsi quaux
clauses contractuelles (Réglement du Service de I'eau par exemple).
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MON CONTRAT
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MON CONTRAT
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BRANCHEMENT

o

o

REGLEMENT DE SERVICE 0

Le réglement de service décrit les drolts et les
ions ives de | itant (public ou
privé) et des abonnés au service de I'eau d'une

Type Eau potable

commune. | définit les engagements de service,
les prestations ainsl que les tarifs.

Numéro du compteur 16073

Relewd du 09)03/2021 480

Dismatre

15mm

Margue ELSTER

Emplacamant Han Défini

Dale de pose z2/o7h2004

BIEN PROTEGER MON
COMPTEUR D'EAU O

SAUR VOUS CONSEILLE

En péslode de grand froid, votre comptesur peut
Etre sndommagd par e gel Volc duslques
il it s e, e Ml e
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Les services SAUR & Moi

La page « mes paiements » s’adapte selon les

modalités de paiement du client...

SAUR - PRESENTATION
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MES PAIEMENTS

MA SITUATION
Solde de votre compte au 17/03/2021

169,58 € G=)

MA DERNIERE FACTURE
Facture n* 425200073089

103.38€

WAZ2020

Ermiso e

SAUR VOUS CONSEILLE

Passaz gratuiternant
au praleverment mensuel

Jai opté pour le paiement a échéance de facture, sans
prélévement : je peux régler mon solde, mais aussi

modifier mon mode de paiement.

MES PAIEMENTS

MA DERNIERE FACTURE
Facture n° 425200073089

103.38€

Emisele 16/12/2020

SAUR VOUS CONSEILLE

Passez gratuitement
au prélivement mensuel

% Libérez-vous Pesprit
% Payez & votre rythme
% Ne perder plus vos factures

Souscrire au prélévemant

Indiquez votre IBAN

Indiquez le nombre de personnes
vivant dens votre foyer

-

Choisissaz votre jour de
préldvement mensuel




Les services SAUR & Moi Jai opté pour le paiement par prélévement mensuel : je

- , peux consulter mon calendrier de prélévement.
La page « mes paiements » s’adapte selon les

modalités de paiement du client... Je peux également télécharger mes factures.
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Prelevements Prefevements

Fatture n°183200684383

MA SITUATION
Emise le 27/07/2020

Sclde de votre compte au 17/03/2021

PROCHAIN PRELEVEMENT

Avrif 2021
Facture n“1832006853846

52€ W | o€ 2 Emise le 27/07/2020

Facture n"183190639002
Prévu le 02/04/202 Emise le 12/08/2019

MA DERNIERE FACTURE |
Facture n* 183210706591 i | Facture n"IB3190600455

MES PRELEVEMENTS Erviise 12 &I0V2010
Calendrier des mensualisations |
207.56€ 5

Mars 2021 Prélevé le 05/03 Voir la suite
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Mal 2021 Préidvement le 05105 | | Prélévement
Activi

Juin 2029 Prdbvamant ls 04065

MES FACTURES

Historique de mes factures Facture électronique

Activée
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Les services SAUR & Moi Chaque client peut communiquer le relevé de son compteur

Je réalise cette opération en 2 étapes :
1) Je prends la photo de mon compteur
2) Je reporte les chiffres sur fond noir dans /a case « index en M3 »

¢ RELEVE COMPTEUR

76556

Ou trouver ces chiffres ?

Prendre une photo de votre
compteur ou joindre une
photo de votre compteur au
nouvesu relevé,

Joindre une photo \
( S

eunnLer - gniot

Annuler
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Les services SAUR & Moi

Je peux suivre les Je modifie facilement mes données personnelles
Je peux contacter interventions qui sont comme mon numero de téléphone
mon conseiller clientéle SAUR. réalisées sur mon installation. et mes coordonnées bancaires.

1067

14:33

Mon profil

MES ECHANGES MES ECHANGES

SLNY) DE MES INTERVE NTIONS
NOUS RENCONTRER

Retrouvez le 29/03/2021 - Aprés-midi @ =
point d'accueil Métré Modification de branchement

Saur qui vous ] Planifié

est dédié.

------
—

NOUS RENCONTRER

Retrouvez le

point d'accueil
Saur qui vous O
est dédié.

Adresse de facturation

Coordonnées bancaires
IBAN FRXX XXX XXX XXXX XXXX XX23 715




Les services SAUR & Moi

=oar

Avec SAUR & Moi, chaque client peut .. _Pajements

O

Conso

... Suivre sa consommation d’eau sur les 3
dernieres années

Contrat

... accéder aux informations de son contrat et
caractéristiques de son compteur d’eau

... relever son compteur d'eau par une prise
de photo

... consulter ses factures, les télécharger
... piloter ses prélevements, régler son solde et
changer son mode de paiement

O
M

... modifier ses données personnelles comme son
numéro de téléphone, son adresse de facturation ou
ses coordonnées bancaires

o)
‘Echanges

... contacter son conseiller clientele SAUR ou connaitre
I'avancement des interventions planifiées sur installation

SAUR - PRESENTATION
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SAUR & Moi va progressivement s’enrichir de nouveaux services

Sur SAUR & Moi, nous ajouterons des services, en continu, comme ...

_ L'information des travaux programmés et
La prise de rendez-vous 24/24 7/7 localisation des travaux & proximité

@ L'abonnement au service 100% digital (signature D% L? notiﬁcatign des incidents « qualité
d’eau » et réseau

électronique, contrat dématérialisé) O

I_VT_I Le suivi de I'avancement d'une
Le signalement par un tiers (alerte citoyenne) (O\o demande client

)

'
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SAUR & Moi, c’est également un nouvel espace dlient connecté

Avec SAUR & Moi un nouvel espace client internet est créé
mon-espace.saurclient.fr

A DERMIERE FACTURE DERMIER RELEVE COMPTEUR MES PAIEMENTS
e b & s 2010 22 paptaenstane 2009

370€ 07 71 Eﬁg MA DERNIERE FACTURE
Facturs n*213441542

@

Connexion

Bienvenue
dans votre espace client

370€ i i

. - MES FACTURES
87m3 v Historique de mes factures
Mol gy e Qb 7
N
- ; Facture wIII441542 Freme in DSETD 370 € Titécharger

l Q Voir estalis e w e R e e TEa TR e
Factors n*S4327a199 Feesa la NERGHTS 76€ Téticharger
Vous n'avez pas d'espace client 7

Crbar votrs campts Mas échanges Facture n'Z38756987 Levse ke 0GM2018 289€ Téléchurger

Camcitions dutleations  Canfidamisité ot seskies Facture n"Z39E76765 L OLRS 222€ Télicharger

= _
m [T . N - | . Facture n"I64 7578454 o UBL 134€ Télcharger I

e e MES SERVICES

Préldvement | Facture dlectroniqua
Active  Activee oeous le 12/04/207
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